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Communiqué de presse

L’atout fidelité d’ATHENA GS : la version 2 de son Portail Revendeur
assurant une gestion rapide et efficace des commandes

Lancement le 14 avril 2009 !

Les Pavillons-sous-bois, le 14 avril 2009 - ATHENA Global Services, entreprise indépendante spécialisée
dans la distribution de logiciels de sécurité informatique, souhaite plus que jamais fidéliser son réseau de
revendeurs. Grace aux suggestions et remarques de ses partenaires, ATHENA Global Services a donc
apporté de nombreuses améliorations et de nouvelles fonctionnalités a son Portail Revendeur.

Le marché de la sécurité étant en plein développement, en partie di a I'apparition quotidienne de nouvelles
menaces virales, ATHENA Global Services a vu ainsi le nombre de ses partenaires s’accroitre
considérablement ces deux derniéres années. ATHENA Global Services dispose a ce jour d’'un réseau de
distribution composé de plus de 1500 revendeurs en France et Départements d’Outre Mer.

Pour les fidéliser, ATHENA Global Services a peaufiné son portail revendeur en termes de fonctionnalités et
d’ergonomie offrant ainsi une meilleure gestion des commandes, devis et licences.

Parmi les principales nouveautés et améliorations :

- Commande en 1 clic d’'un précédent panier

- Renouvellement, upgrade ou augmentation de postes d’une licence en 1 clic

- Impression en PDF des commandes et devis

- Demande et génération de devis

- Exportation des licences expirées dans le cadre d’'une offre de renouvellement

- Recherche et contrdle de I'état d'une licence

- Assistance technique en ligne réservée aux revendeurs (formulaire de support, FAQ)

« Nous sommes conscients que nos revendeurs attendaient avec impatience le lancement du Portail V2.
Nous avons mis tout en ceuvre afin d'y apporter un vrai confort et une rapidité inégalée dans le traitement des
commandes et la gestion des licences clients, nhotamment celles de notre solution phare ESET NOD32
Antivirus. Les autres solutions distribuées par ATHENA Global Services seront également intégrées au portail
revendeur trés prochainement. » précise Thierry Cossavella, PDG d’Athena Global Services.

Outre le lancement du portail revendeur V2, ATHENA Global Services compte maintenir et renforcer ses
formations revendeurs organisées a son siege des Pavillons-sous-bois (93) et mettre en place dés le 20 avril
prochain un programme de certification lié aux solutions de sécurité ESET.

Conscient du manque de temps de ses revendeurs, ATHENA Global Services prévoit également de réaliser
des webinars présentant les différentes solutions qu’elle distribue, dont notamment : ESET, ShadowProtect et
Devicelock.

Les commerciaux d’ATHENA Global Services continueront également de se déplacer au niveau national afin

de rencontrer leurs principaux partenaires en région et assisteront plusieurs d’entre eux aux Journées portes
ouvertes qu'ils organisent un peu partout en France.

Pour toute demande d’informations ou d’interviews, merci de contacter :

Agence Elektron Relations Presse Athena Global Services
Marie Garaud / Gilles Martinez Laetitia BONNOT



Tel. : 01.45.26.01.04 ou 06.60.23.15.62 Tel. : 01.55.89.08.84
Mail : marie@elektron-presse.com Mail : laetitia.b@athena- gs.com

A propos d'Athena Global Services

Créée en 1997, ATHENA Global Services est une entreprise indépendante spécialisée dans la distribution de logiciels de
sécurité informatique. A travers un vaste réseau de distribution, constitué de VAR, revendeurs locaux professionnels et des
plus importantes enseignes spécialisées dans la distribution de logiciels, Athena Global Services propose des logiciels et
équipements de sécurité novateurs destinés aux particuliers et aux entreprises, pour protéger et gérer leur environnement
informatique : antivirus, pare-feu, chiffrement, politique de sécurité, authentification, sauvegarde, migration des données,
et contréle du trafic Internet. En outre, ATHENA Global Services propose une gamme de logiciels utilitaires également
dédiés a la protection et a I'optimisation des parcs informatiques. Grace a son savoir-faire, ATHENA Global Services
entretient des relations privilégiées avec les éditeurs mondiaux qui lui confient la localisation et la distribution de leurs
logiciels.

Pour en savoir plus, veuillez visiter les sites Internet : www.eset-nod32.fr ou www.athena-gs.com.




